esferasalde

UNIDADES MEDICAS ESPECIALIZADAS

POLITICA DE PROTECAO DE DADOS

No contexto da sua atividade, o tratamento de dados pessoais dos Utentes é indispensavel para efeitos de diagnéstico e
tratamento, bem como para a gestéo dos servicos de salde. A ESFERASAUDE estd, por isso, comprometida com a protecdo
dos seus dados pessoais, seguindo as melhores praticas nesta matéria.

A presente politica de privacidade tem como objetivo que o nosso Utente seja informado sobre o que fazemos e como

preservamos os seus dados.

RECOLHEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS
PORQUE PRECISAMOS DE:

e Identifica-lo rigorosamente;

e Contacta-lo para efetuar as marcacoes e fazer o
seu acompanhamento durante o periodo de
tratamento;

e Elaborar diagnésticos médicos e/ou tratamentos
de saude;

e Organizar, planear e gerir a atividade por forma
a prestar-lhe os melhores servigos;

e Realizar as cobrancas devidas pela prestacéo
dos servicos;

e Tratar as suas sugestbes/reclamacdes;

e Manté-lo informado sobre as iniciativas e
campanhas de marketing no sentido da
promocéao da sua salde;

e Promover a melhoria continua, dinamizando
formacdes para os nossos profissionais com o
intuito de melhorar 0s NoSsos servigos.

COMO CONTACTAR-NOS E ALTERAGCOES A
POLITICA DE PRIVACIDADE:

A responsabilidade pelo tratamento dos seus dados
pessoais é das Unidades que utilizam a marca:
ESFERASAUDE, e que S&o:

- Fisimassagem - Clinica Fisiatrica de Braga, Lda.

- Clinica de Medicina Fisica de Edgar Tamegao, Lda.

- Clinica Reabilitagcdo D. Afonso Henriques, Lda.

- Maria Lidia Ramalho, Lda.

- CLINEFE - Clinica Médico Cirurgica de Gueifaes, S.A.
- Smile Line, Lda.

A ESFERASAUDE reserva-se no direito de, a qualquer
momento, proceder a modificagbes ou atualizagbes a
presente Politica de Privacidade, sendo essas alteracdes
devidamente atualizadas no nosso website em:
www.esferasaude.pt. Sugerimos que as consulte
regularmente para estar a par de eventuais alteracoes.

Para mais informacdes sobre o tratamento dos seus
dados pessoais ou para exercer os direitos consagradas
no Regulamento UE 2016/679 podera contactar-nos para
a seguinte morada: ESFERASAUDE - RGPD - Rua D.
Jodo |, 256 e 264 — 4450-162 Matosinhos.
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COMO E QUAIS OS DADOS QUE
PRESERVAMOS:

A ESFERASAUDE adota as melhores medidas técnicas,
organizativas e de seguranca, que lhe permitem assumir
0 compromisso de garantir a protecdo dos dados que
recolhe, no &mbito dos servigos que presta.

Da mesma forma que exige aos seus parceiros que
cumpram e assegurem a confidencialidade, protecédo e
seguranca dos dados através da implementacdo de
medidas que impecam o tratamento indevido ou ilegitimo,
bem como a perda acidental dos mesmos.

Ao condicionar a cedéncia dos seus dados estara a limitar
a nossa capacidade de prestar os melhores cuidados de
salde, podendo até colocar em causa a realizagdo do
proprio servigo.

Podemos recolher e manter os seguintes dados:

e Identificagdo (Nome, N° Utente, Morada, Data de
nascimento e outros);

e Registos clinicos;

e Dados relativos a forma de pagamento,
nomeadamente sobre o seu subsistema de
saude;

e Dados de outrem, quando estes sejam 0s
responsaveis para tomarem decisdes por si ou
sejam 0 seu contacto em caso de urgéncia.

PARTILHA DOS SEUS DADOS PESSOAIS:

O acesso a sua informacado serd de acesso restrito aos
profissionais de saude ou outros profissionais sujeitos a
equivalentes obrigacdes de confidencialidade.

A ESFERASAUDE podera ter de divulgar os seus dados
pessoais a terceiros, nas seguintes circunstancias:

e Aluz da lei aplicavel;

e No cumprimento de
juridicas/contratuais;

obrigacdes

e Para responder a solicitacbes de autoridades
publicas, governamentais ou judiciais.
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