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Privilegiamos a qualidade em cada servico de SAUDE
prestado, procedendo de acordo com os requisitos legais e
da NP EN ISO 9001:2015. Temos como objetivo a plena
satisfacao das necessidades e a superacao das expectativas
de todos os utentes, sem excecao.

Acreditamos na competéncia, apostamos na formacao,
motivacao e qualificacdo dos nossos profissionais. Temos
uma cultura de responsabilizacao, criando condicoes para
o desenvolvimento pessoal e profissional dos nossos
colaboradores. Fomentamos as sugestoes e opinioes, num
ambiente de livre expressao.

A sua selecao é realizada com a preocupacao de
constituirem uma garantia de valor acrescentado a nossa
atividade. Os seus produtos, servicos e solucoes tém de
respeitar 0s nossos padroes de exigéncia.

Procuramos permanentemente a melhoria continua dos
NOSSOS processos e boas praticas, através de modelos de
organizacao eficientes e flexiveis, que possam ser
disseminados por todas as nossas unidades.

Como resultado, aliamos uma qualidade de servico distintiva,
a um elevado desempenho.

Diretora Executiva

A Politica da Qualidade aplica-se a todas as Unidades de Satde (US) do grupo.



